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INTRODUCCION

€l plan de Prevencién y Preparacion para afrontar emergencias, consiste en
d

trabajo colec

LAEMPRESA INGELECOM S.A.S, para prevenir y disminuir

afecten las personas, los recursos, |

, tales como la laad mitigar

aafrontar frentea

par:

del proceso | menor

el futuro.

POLITICA EN EMERGENCIAS

 ast

. para obtener una

un detodo el personal momento en

todoel itiga

lo anterior

I plan el100

2
€

cualquier momento.

el personal plan prevencion, prep:

REQUISITOS LEGALES

1048)

1
2. Cédigo sanitario Nacional Colombiano (Ley 9 de 1979), Titulo Il

3. Resolucién 1016 de 1989. Org
4. industrial (Resoly 400 de 1979):

ocupacional

5. Decreto ley 1295 de 1994. Sistema general de riesgos profesionales
6. Decreto 1400 de 1984 Gdigo Ce

7. Decreto 93 de
8. Resolucion 0705 de 2007 (Botiquines - Contenidos técnicos)
9. Ley 46 de 6 6
10. Decreto 919 de 1989 (O
11. Decreto 2157 de 2017

REQUISITOS TECNICOS

T NSR 10: Norma C

., Asociacion
2. NTC: Normas Técnicas Colombianas
eNTCT i

2010

«NTC 1410: Simbolos gréficos de evacuacién
«NTC 1461: Colores y sefiales de seguridad

«NTC 1867: Sistema de sefales contra incendio,
“NTC1916:

Clasificaciony
«NTC 1931: Seguridad contraincendios. Sefiales.
«NTC 2885: Extintores portatiles. Generalidades.
«NTC4166: Equipo de proteccion y extincion deincendio
3. Normas Técnicas Internacionales

«NFPA 1. Codigo de prevencion deincendios

«NFPA 10, Norma para extintores porttiles.

« NFPA 30. Cédigo paraliquidos inflamablesy combustibles.
«NFPA72. Sistema dealarmas

«NFPA170. Simbolos de seguridad contraincendios

« NFPA60O.

OBJETIVO GENERAL

OMS.A.S, medianteun plan Witigacion, dades, procesos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

natural,

 recursos,

un plan L

tener

« Verificar
« Definir

plan.

NOMBRE DE LA EMPRESA INGELECOMS.A.S

1. PLANEAR

[ACTIVIDAD ECONOMICA

DIRECCION PRINCIPAL cALLE 7087238 100 PERSONA ENCARGADA [eATRiZ XIMENA LOPEZ VALENCIA.
TELEFONO 3206926961 TuRNO [ourno
TRABAJADORES FLIOS s TRABAJADORES FLOTANTES 4 CLIENTES FLOTANTES
LIMITES
NORTE: carrera 21
ORIENTE: catedral basilica
p— Ingelecomsas.
SUR: carrera23
DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES
NUMERO DE NIVELES [AGUAS DE MANIZALES - CHEC_ CLARO
NUMERO DE ENTRADAS T 5
MATERIAL DEL PISO [CONCRETO
MATERIAL DELTECHO [CONCRETO
MATERIAL DE LAS PAREDES [CONCRETO
[ZONA VEHICULAR 1
ANTECEDENTES HISTORICOS.
TIPO DEAMENAZA NUMERO DE VICTIMAS
FECHA DEL AREA LOCATIVA .
NTO NATURAL sociaL TECNICA AFECTADA DANOS MATERIALES FATALES NOFATALES MEDIDAS IMPLEMENTADAS
NA NA
NA
NA
NATURALES SOCIALES NICAS
INTERNA O
AMENAZA INTERNA O EXTERNA FUENTE AMENAZA INTERNA O EXTERNA FUENTE AMENAZA i FUENTE
Loviastorrencial Mal Clima/Lluvias heca 6to. piso, Canton . margén delal Incendio en el servidor (Data Center 6to.pisoy .
viastorrenciales Externa Norte) Externa rupos al margén delaley RackSto, iso) Interna orto circuito
Invernales
Val ClimalLuvias
Tormentas Eectricas Externa Externa Comunidad en general Explosién nteray |inadecuada manipulacién del
Invernales externa  [horno micro-ondas
; Internay
Inundacién Externa Mal Clima Asonada Externa Comunidad en general Incendio ertoma!|Por corto circuito, neglgencia
sismo Externa Externa Comunidad en general Intoxicacién masiva por alimentos Interna | Alimentos en mal estado
Vendaval Externa Mal Clima Inundacion (rotura de tuberias) nterna  [Falaen 2instalaciony
Descargas Eléctricas Externa Rayos Fuga de gas refrigerante (salas 6to. piso) Interna |Rotura delas tuberia
Incendio Forestal Externa Radiacién solar




ESCALA DE PROBABILIDAD
ESCALA DE PROBABILIDAD DEFINICIGN CAUIFICACIGN
IMPROBABLE No hay probabilidad de que se presente 1
POSIBLE Hastala fecha no ha ocurrido pero no se descarta. 2
OCASIONAL Hlegar arepetirse 3
FRECUENTE i con 4
EFECTOS SOBRE LAS PERSONAS
EFECTOS SOBRE LAS PERSONAS DEFINICION CALIFICACION
LEVES A y proteger el grupo. 1
MODERADO Puede haber al 5 2
SEVERO L 3
cRITICO [ fan seri oel 4
EFECTOS SOBRE EL SISTEMA
EFECTOS SOBRE EL SISTEMA DEFINICIGN CAUIFICACION
NuLO No existen ficio, los muebls 1
MINIMO ect ificacion, menosdel el sistema 2
i . dai 4 horas, 3
EXTREMO Daio estructural serio, dano de mas del 50% del mobiliario, 72 horas. 4
‘GRADO DE RIESGO
GRADO DE RIESGO 'VALORES DE LA MULTIPLICACION (COLOR REFERENCIA|
RIESGOALTO 35- 64
RIESGO MEDIOALTO 27- 32 RIESGOMEDIOALTO
RIESGO MEDIO 12- 24 RIESGO MEDIO
RIESGO BAIO 18
MATRIZRESUMEN
AMENAZAS PROBABILIDAD EFECTOS SOBRE LAS PERSONAS EFECTOS SOBRE EL SISTEMA VULNERABILIDAD
Liuvias torrenciales 1 1 1 1
Tormentas Eectricas 1 1 3 3
Inundacion 2 2 2 8
sismo 4 4 4 64
Vendaval 2 2 1 4
Descargas Eléctricas 2 1 3 6
Incendio Forestal 1 1 1 1
Protestas sociales 1 2 2 4
Incendio en el servidor Data Center 6to.piso y Rack 5to. p 2 2 4 16 RIESGO MEDIO
Explosion 2 3 2 12 [ RIESGOMEDIO |
incendio 2 2 3 ) RIESGO MEDIO
Intoxicacion masiva por alimentos 1 2 1 2
Inundacion (rotura de tuberias) 1 1 2 2
Fuga de gas refrigerante (salas 6to. piso) 1 1 1 1
D ACION DE RECURSO
EQUIPOS CONTRA INCENDIOS
AREA CANTIDAD PO UBICACIGN EN LA EMPRESA
DONDE SE ENCUENTREN REALIZANDO LA LABOR 1 ABC Multiproposito de 10 libras Salida de emergencia Bodega
ELEMENTOS DEL BOTIQUIN DE PRIMIEROS AUXILIOS CANTIDAD MINIMIA|
[Alcohol antiséptico 70% 1 frasco 275ml
Gel Antibacterial 1 frasco
|Algodén Una (1) bolsa mediana
Bajalenguas 20 unidades
Curas. 50 unidades
Esparadrapo hipoalérgico 1 rollo ancho
(Gasas Limpias 2
monogafas de seguridad 2 unidades
Guantes de Litex 100 unidades
Inmobilizador Cervicarl L unidad
Jeringa 1 unidad de 10m!
Kit de inmobilizadores para extremidades 5 unidades
Linterna con Pilaso linterna de Dinamo. L unidad y 2 pilas A
Micropore 1rolloancho
Parches oculares 2 unidades
Pinzas 1unidad
Pito 1 unidad
Solucion Salina 2
Tapabocas 10 unidades
Termémetro Digital o Infrarojo 1 unidad
Tijeras de Trauma 1 unidad
Toallas higiénicas 5 unidades
Venda de Algodén Dos (2): 1 (2x5); 1 (35) yardas.
Venda Elastica Cuatro (4): 1 (2x5); 1 (3x5); 1 (4x5); 1 (5x5) yardas
Vendas triangulares 2 Unidades (1 grandey 1 pequefia)
Yodopovidona, Isodine o Jabon Quiruriico 1 frasco de 120 ml
Bolsas 3 unidades
libretay Esfero 1 decadauno
‘OTROS EQUIPOS CANTIDAD UBICACIGN EN EL EDIFICIO
Alarma deincendio Ubicadas en los pasillos en cada piso, en el lobbyy en los sotanos n los pasillos en cada piso, en el lobby y en o5 sotanos
Bombas deagua
Equipo de proteccion personal contra incendios Nohay NA.
Gabinetes dotados Nohay NA.
Monitoreo de sensores dentro dela empresa 12 uno en cada piso
Pulsadores de alarma contra incendio 12 enel 5 piso.
Sensores de humo 66 Entodo el Edificio por lared aérea
Sistema derociadores automiticos En dreas comunes del Edifcio (pasillos)
Tanques de reserva de agua 1 Sotano del Edificio
Prantas léctricas N Ubicada en el stano, EE] To cuando fallael
ho (8) horas




2. HACER

RECURSOS HUMANOS
NOMBRE AREA TELEFONO ROLES
BEATRIZ XIMENA LOPEZ VALENCIA 3195760050
(GRUPOS DE AYUDA EXTERNA
NOMBRE AREA TELEFONO
SERVICIO DE EMERGENCIAS MEDICAS TODALAEVPRESA 123
BOMBEROS TODALAEMPRESA
'ORGANISMOS DE SEGURIDAD. TODA LA EMPRESA
RANSITO TODALAEMPRESA
ATENCION DE EMERGENCIAS TODA LA EMPRESA
GRUPOS DE AYUDA MUTUA
EMPRESA SECTOR ECONOMICO DIRECCION TELEFONO TIEMPO DE REACCION EN MINUTOS. CONTACTO FINALIDAD DELA AYUDA
(CADENA DE LLAMADAS
EN CASO DE LLEGARSE A PRESENTAR ALGUNA EMERGENCIA QUE REQUIERA ALGUN TIPO DE ASISTENCIA SE DEBE PROCERDER DE LA SIGUIENTE MANERA : 1. LLAMAR A LA PERSONA SST, INFORMAR EL EVENTO. 2. LLAMAR A LA LINEA DE EMERGECIA EN CASO DE SER NECESARIO. 3. DAR AVISO AL JEFE INMEDIATO.
oL
PERSONAL HORAS DE CAPACITACION TEMA DE LA CAPACITACION (OBSERVACIONES
Brigada de emergencias. 8 I
Brigada de emergencias 4 Prevencion de incendios
Brigada de emergencias 3 Evacuacion y Rescate
Brigada de emergencias 2 Sistema Comando de Incidentes
Todo el personal 2 Como actuar.
Todo el personal 2 Rutas de evacuacion
PLAN DE EVACUACION
AREA SENAL DEALARMA PPUNTO DE ENCUENTRO RUTA DE EVACUACION
Sonido Prolongado
Carreraia
Bl
lazalde Torosk
de|Manizalée:
@ L 2
< capas
PPROCEDIMIETOS OPERATIVOS NORMALIZADOS
PPROCEDIMIENTO EN CASO DE EVACUACION
ANTES DURANTE DESPUES
* Sefializar las rutas de evacuacion. * Declarada o todo el personal *Enel el
* Garantizar el 6 esperan 6 del evento) dinad |
(botiquin, camilla, paletas sefializacion, etc.) « Realizar ssré P si todo el personal
« Realizar el 8 osiaplica, el g al personal parala
. g “ul actividad de rescate y atencion de victimas si existen.
el personal * El coordinador d idad a
para cuando se realizan evacuaciones. suslabores.
« Capacitary sensibili -6l general ia realizar 6n para analizar
* Publicar. el plan de emergenciay sus posibles mejoras.
|evacuacion y puntos de encuentro. écni i i cuando se
* Divulgar el plan de emergencias. aprecie que hubo afectacion dela estructura.
*Dotar iquir *Mantener
P 6 6 boti porla * Evaluar y
organizacién. personal.
. (Distinti 6 6n primaria). «Regreso al trabajo,
+Llevar y ol deingreso +Siserequiereel & y trabaj.

conjunto con estos.

PROCEDIMIETOS OPERATIVOS NORMALIZADOS

PROCEDIMIENTO EN CASO DESISMO

puedan generar al presentarse una emergencia por Sismo.

ANTES DURANTE DESPUES
] eneral ] Verificaralas «Mantener ] general Tabrigad
6 sismo. Ul Jgar ma: 3 «El personal
« Sefializar las rutas de evacuacién vidrios, Identificar los tridngulos devida “En , usar sol r ningin
 camilla, uebles, u 3 o | & personal
paletas sefalizacion, etc.) p derrumbs rescatey atencién devictimas i existen.
«Realizar el en i realizarén el
« Efectuar peri6 i6 Coordinador de Brigada. 1 é piso. (gas,electricidad, 6n para
« Uica i el personal i ncontr. . i hay derrame, fuga, etc.
para cuando se realizan evacuaciones. PON que aplique. €1 i
« Capacitar y sensibilizar replicas
«Publicar i «El coordinador dad a
evacuacion y puntos de encuentro. sus labores.
« Divulgar el plan de emergencias. Nl 8 5 6n p:
. quit el plan de emergenciay sus posibles mejoras.
p botiqui porla p & el sismo,
organizacién.
N (Distint primaria).
«Uevar i e i igital deingreso Evaluarlaapli y
i 6 I i udles deben

afrontar una futura emergencia.
« En sinergia con el SGI Realizar la gesticn delos residuos generados por la emergencia.
(Escombros, luminarias, partes de equipos electrénicos, entre otros)

personal.

«Regreso al trabajo, laslabores
“Enel el 5

administrador dela emergencia parainformar si estatodo el personal

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO

ANTES DURANTE

DESPUES




m 5 ; “a [ ademas, deacuerdoal Vtipo del ]
controles preventivos o correctivos. evento tambien y i G jo. En caso de
.l conocer & .8 2
+Verificar « Arribo del cor sitio del cuerpos de emergencia.
sobrecalentamiento en los contactos y conexiones.  Utilizar 4rea, segin Item
y 6 éctrico, corteel tablero principal. Se debe tener Evaluar v
e ubicacion en forma segura. cargada eléctricamente. - i
« Garantizar queel personal del dreay p 4 ondel adquirirse para afrontar una futura emergencia.
i incendio, explosién -6 coordinador 6 i de evacuar | i «El coordinador i i
« Asegurar que todo e personal conozcaa activacion del plan de emergencia « Contarcon i imico, etc.)
+ Mantener é , explosion. |51 NO ES CONTROLADO:
« Mantener el rea de trabajo en completo ordeny aseo. dentro delasinstalaciones de Veolia).
« Evitar instalaciones eléctricas sobrecargadas, RESPUESTA INTERNA DE LA BRIGADA el
« Bvitar el uso de iquidos inflamables para limpieza. . mandoy el én realiza del 4 I y 2
« Comunicar el y un cadaver  |Explosion “En sal, 6
b « Andlisis de riesgo de a zona afectada. (incendio, explosién) y su atencién.
+Todo el 2 i « Tomar lecciones aprendidasy difundirla atodo el personal
» e § s . toeati ) afectadosi o hay.
correspondiente disposicion +Secontinua deacuerdo a os roles del PAE:
« Uevar regi i ol deingreso Seguridad en Las Maniobras De Control
« Labri Tosli 6 i esrequisito asegurar que el sistema eléctrico ha sido bloqueadoy a cnergia del lugar s cero. s
por i 6 en ] &
+ Evacuar 12 orden del coordinador 6 6 deoficina
PROCEDIMIENTO EN CASO DE ATENCION MEDICA Y PRIMEROS AUXILIOS
ANTES DURANTE DESPUI
<6l quiny g evento I ver
& i caso plan parte del & responsable
- 6 6 ] 4 identif hayan generado durante a emergencia
brigada de emergencias en primeros auxilios. i i «El personal iz
« El Administrador general de la emergencia o el coordinador deatencion médicay lios, |+ general rdinador ion médi tomaréel jzar 6n deatencion primariaal |  personal dela Brigada
i i paciente. Itado del
.l I 6 deatencion mé i 6n del -8l general
al realizar 6 +Valoracion inicial de paciente: 5 plan
ualquier 6 emplear opciones de mejoramiento.
“EC 6n médicay s did
2 Respiracion y Ventilacion. personal. C
2 Circulacion y Control de hemorragias,fracturasy quemaduras tad i
u del “En de
« El administrador solicita ayuda externa i se requiere. primeros au
3. VERIFICAR
PPLANEACION DEL SIMULACRO
EQUIPO DEAPOYO: TNGENIERO RESIDENTE -S5T
< VIGIA
THORA Brigadistas:
<
Observadores
Escritorio Rescate Guantes Botas Casco Gafas Mascarilla
[Primeros Auxitios [ [incendios i I Tx X [ I i |
[Atentados I Mixto i [Chatecos I I I 1 Otros |
Sismo 0 Matpel PITOS
A BC ABC o2 SOLKAFLAM K 9:00a.m
X 902am
503am.
LINTERNAS RADIOS CAMILLAS BOTIQUIN INMOVILIZADORE: 9:07am
| | | | | 9:10am
EVALUACION DEL SIMULACRO
LUGAR "OBSERVACIONES GENERALES
[ALCANCE
Fechn RoRR T
OBETIVO:
ASPECTOS EVALUADOS
1]
2[
Ell
|
[ASEPCTO A EVALUAR DEFICIENTE BUENO excaene RECOMENDACIONES
g
e
B
Ennhuclén
I
|§
B
Solucion
I
P derecursos
= £
I —
ind
OTROS
AUDITORIA
ASPECTO AUDITAR EXISTE NOEXISTE EXISTE PARCIALMENTE OBSERVACIONES
 Existe una Presentacion del Plan de
. Existe una politica de Salud y Seguridad ional, de biental
3 objetivos definidos respecto al tema de i
_Existe una justificacion definida para el tema de i
_Existe un diagnostico de amenazas y ilidad que contenga
Antecedentes istéricos
2. Amenazas y calificacion de la amenaza
. Inventario de recursos
4. Calificacion de las Amenazas
Calificacion de la il
. Existe una estructura Tonal definida para Tas y estas tienen definidas
1. Comité de
2. de Evacuacion
3. Brigada de
_Existe un Plan Operativo e de
1. Sistemas de Alerta y Alarma
2. Rutas de Evacuacion
4. Punto de encuentro
5. Puesto de Mando Unificado (P.M.U.]
6. Centro de Atencion y Clasificacion de Heridos (CA.CH.)
7. Otro Sistemas
. Existe un Plan educativo de 105 grupos de apoyo
_Existe un plan de Mitigacion que incluya la amenaza, Ia fuente y Ia practica de seguridad
0. Existen Indicadores de gestion o i 1 tema de
4. ACTUAR
"ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS
TIPO DEAMENAZA '—'—"' DEMEDIDA. INTERVENCION RESPONSABLE '—'7“:"‘ EERINTER BRCIOH]
PREVENTIVA ‘CORRECTIVA. INICIAL FINAL
I [ [ [ I
Epresente Pl GeINGELECOM, debera ser evaluadoy . deacuerd E




